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Maio de 2022: Câmara Municipal autoriza o programa de agregação.

Novembro de 2022: Plano do programa divulgado durante mais de um 
mês para revisão e comentários públicos. Câmara Municipal aprova plano 
após período de revisão.

Dezembro de 2022: Plano de Malden submetido ao Departamento de 
Serviços Públicos (DPU) para revisão.

Janeiro de 2024: DPU aprova o plano de Malden.

Abril de 2024: Malden inicia a divulgação pública do programa, que será 
lançado em junho.

Março de 2022: Agregação apresentada à Câmara Municipal .
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Oferecer novas opções de fornecimento 
de eletricidade que forneçam mais 
energia renovável e preços estáveis para 
todos os residentes e empresas de 
Malden.

O novo plano Malden Standard é 24% 
mais barato que o National Grid Basic 
Service. Como as taxas do Grid mudam a 
cada seis meses, não podemos garantir 
que o Malden Standard será sempre mais 
barato.

Propósito
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Mais de 170 cidades têm um 
programa de agregação 

municipal aprovado, como 
Malden.

Mais clientes residenciais são agora 
servidos pela agregação municipal 

do que pelo Serviço Básico de 
serviços públicos.

Clientes Residenciais de Eletricidade em Massachusetts

Serviços Básicos de 
Utilidade

Agregação Municipal

Fornecedor 
Terceirizado
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A Malden escolheu a Dynegy como 
fornecedor de eletricidade e oferecerá 

três opções de fornecimento.

O programa começa em junho de 2024 
e os preços são fixos por 42 meses.

Nosso 
fornecedor 
de 
eletricidade
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A participação na 
Eletricidade Comunitária de Malden

apenas alterará a parte “Fornecimento” da 
sua conta de electricidade da National Grid.

O Que 
Muda
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● A parte de “Entrega” da sua conta da National 
Grid permanecerá a mesma.

● Confiabilidade: a National Grid continuará a 
fornecer eletricidade, gerenciar o faturamento, 
manter postes e fios e responder a 
interrupções causadas por tempestades

● Qualquer pessoa que use o faturamento 
orçamentário ou receba descontos nas taxas de 
baixa renda continuará a receber seus 
benefícios atuais.

● A elegibilidade da Mass Save não é afetadaOs 
clientes que recebem medição líquida ou 
outros benefícios solares continuarão a receber 
os benefícios atuais.

O que 
permanece 
igual
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Nossas Opções de Programa
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Como as tarifas da National Grid mudarão várias vezes entre agora e dezembro de 2027, não podemos garantir 
que o plano Malden Standard será sempre a opção mais barata.

(predeterminado de la comunidad) 

Adicione mais 10% de 
energia renovável para 

além do requisito 
mínimo do estado

Sem energia 
renovável adicional

Provee 100% energia 
renovável (MA Class I 
RECs)

Sem energia 
renovável 
adicional

Junho de 2024 a Dezembro de 2027
1 de novembro de 2023 
até 31 de julho de 2024

Serviço Básico Residencial 
de National Grid 
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Comparando 
Custos

Lembrete: embora o objetivo seja 
a poupança, não podemos 

garantir que Malden será sempre 
a opção mais barata do mercado.

INSIRA MENSALMENTE KWH

A TAXA
custo 
mensal de 
fornecime
nto

Opções de produtoJunho de 2024 a 
dezembro de 2027

Adicione mais 10% de energia renovável 
para além do requisito mínimo da ley da MA

Provee 100% energia renovável (MA 
Class I RECs)

Conteúdo mínimo de energia renovável 
exigido pela lei MA

1 de novembro de 2023 até 31 de julho de 2024
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Nossas Energias 
Renováveis Voluntárias 
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• Provêm apenas de fontes de Classe 
I, o termo do Estado para novas 
energias renováveis na região

• Da digestão eólica, solar, 
hidrelétrica de baixo impacto e 
anaeróbica na Nova Inglaterra

• Classe I preferida pelo 
Departamento de Recursos 
Energéticos do MA porque apoia o 
crescimento de energias 
renováveis adicionais
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Participação 
e Inscrição

• A participação é voluntária.

• Nunca há qualquer penalidade ou 
taxa para cancelar o programa.

• O processo de inscrição difere de 
acordo com o seu fornecedor de 
eletricidade atual.

11
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How To Find Your Current Supplier

Se o seu fornecedor de 
eletricidade disser “Rede Nacional” 

e “Serviço Básico”, então você 
está usando o Serviço Básico.

Rua, Cidade, Estado, CEP

123456789
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Clientes no 
Serviço 
Básico 
(Parte 1) 

• Qualquer pessoa que use o National Grid Basic 
Service é elegível para ser automaticamente 
inscrito no Malden Standard a partir da leitura 
do medidor de junho.

• Esses clientes do Serviço Básico da National Grid 
receberam uma carta de notificação em meados 
de abril, explicando suas opções.Se um cliente 
elegível não tomar nenhuma medida, ele será 
inscrito no Malden Standard a partir de junho.

• Anyone using National Grid Basic Service is 
eligible to be automatically enrolled in the 
Malden Standard as of their June meter read.

13
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Se elegível para inscrição automática:

• 13 de maio: prazo final para 
cancelamento antes do início do 
programa.

• Você pode cancelar a qualquer 
momento após 13 de maio e 
retornará ao fornecimento do 
Serviço Básico da National Grid na 
próxima leitura do medidor.

• Nunca há qualquer penalidade ou 
taxa para cancelar o programa. 

14

Clientes no 
Serviço 
Básico
(Parte 2) 
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Para cancelar o Programa Malden:

Devolva o cartão com postagem paga em sua 
carta de notificação OU preencha o formulário 
on-line em MaldenCommunityElectricity.com 
OU ligue para nosso fornecedor, Dynegy, em 
(866) 220-5696

Para escolher uma opção Malden diferente:

Preencha o formulário online em 
MaldenCommunityElectricity.com OU ligue para 
nosso fornecedor, Dynegy, em (866) 220-5696

15

Clientes no 
Serviço 
Básico
(Part 3) 
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Quem atualmente utiliza fornecedor 
próprio não receberá a carta de 
notificação e não será cadastrado 
automaticamente.

Esses clientes podem aderir 
voluntariamente ao programa, mas 
devem verificar com seu fornecedor 
atual se o fornecedor atual cobra 
multas ou taxas de rescisão antecipada.

16

Clientes que 
usam seu 
próprio 
fornecedor
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Sample Bill Showing Malden 
Community Electricity

O fornecedor será 
listado como 
Malden 
Community 
Electricity-Dynergy

A Taxa sera

As informações de 
fornecimento estarão 
na segunda página da 
sua fatura da National 
Grid
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Questões? Ligue para nosso consultor, Good Energy: (781) 236-3482
Quer cancelar ou alterar a opção? Chamar Dynegy: (866) 220-5696

18

Como as tarifas da National Grid mudarão várias vezes entre agora e dezembro de 2027, não podemos garantir 
que o plano Malden Standard será sempre a opção mais barata.

(predeterminado de la comunidad) 

Adicione mais 10% de 
energia renovável para 

além do requisito 
mínimo do estado

Sem energia 
renovável adicional

Provee 100% energia 
renovável (MA Class I 
RECs)

Sem energia 
renovável 
adicional

Junho de 2024 a Dezembro de 2027
1 de novembro de 2023 
até 31 de julho de 2024

Serviço Básico 
Residencial de 
National Grid 
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Apêndice

19



MaldenCommunityElectricity.com

Para cancelar, altere sua opção ou inscreva-se 
proativamente:
-Ligue para a Dynegy em (866) 220-5696 
OUPreencha o formulário de inscrição ou 
cancelamento em 
MaldenCommunityElectricity.com
-Em caso de dúvidas, entre em contato com o 
consultor da Malden, Good Energy: Ligue para 
(781) 236-3482 Preencha o formulário de contato 
em MaldenCommunityElectricity.com
Lembrete: você pode alterar sua opção ou 
cancelar o programa a qualquer momento

20

Questões 
& Apoiar
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Eletricidade Comunitária de Malden é diferente de 
outras ofertas de fornecimento de eletricidade de 

“terceiros”.
Malden negociou um contrato focado nos 
melhores interesses dos nossos residentes e 
empresas

Malden não tem taxas ocultas, nem penalidades 
de rescisão ou cancelamento

A Malden está comprometida com a transparência 
e sempre terá preços fixos, anunciados 
publicamente antes de entrar em vigor

O consultor da Malden realizará uma supervisão 
contínua do nosso fornecedor para garantir que 
estão em total conformidade.

Contratos de terceiros, residentes 
individuais não podem negociar os 
termos do contrato.

Os contratos de terceiros geralmente 
têm taxas ocultas, como multas por 
rescisão antecipada.

Os contratos de terceiros muitas 
vezes mudam para preços variáveis e 
muitos clientes não percebem.

Nenhum especialista independente 
para ajudar a monitorar seu 
contrato.



MaldenCommunityElectricity.com

• Nosso consultor especializado (Good 
Energy) garante que o fornecedor 
(Dynegy) atenda aos padrões de 
qualidade e execute o programa de 
acordo com o contrato

• Os preços serão sempre transparentes: a 
cidade anunciará quaisquer alterações de 
preços com pelo menos 30 dias de 
antecedência

• Não há taxas ocultas ou custos 
variáveisVocê sempre tem a opção de sair 
a qualquer momento, sem penalidade

23

Proteção ao 
Cliente
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Agregação de Fall River em Comparação com o 
Serviço Básico da National Grid (Residencial)

As poupanças futuras em comparação com o Serviço Básico da concessionária não podem ser 
garantidas.

Fall River
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Conteúdo renovável de produtos do programa 
2024-2026

Ano
Obrigatório 
MA Classe 
I

Outras 
energias 
renováveis 
necessárias

Energias 
Renováveis 
Voluntárias 
adicionadas 
pela 
Eletricidade 
Comunitária de 
Malden 

Total de 
energias 
renováveis


