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Mayo 2022: El Consejo Municipal autoriza el programa de 
agregación. 
Noviembre 2022: Plan del programa publicado durante más de 
un mes para revisión y comentarios públicos. El Consejo 
Municipal aprueba el plan después del período de revisión.

Diciembre 2022: plan de Malden presentado al 
Departamento de Servicios Públicos (DPU) para su revisión.

Enero 2024: DPU aprueba el plan de Malden.

Abril de 2024: Malden comienza la divulgación pública del 
programa que se lanzará en junio.

Marzo de 2022: Agregación presentada ante el Concejo 
Municipal.
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Ofrecer nuevas opciones de suministro 
de electricidad que proporcionen más 
energía renovable y precios estables para 
todos los residentes y empresas de 
Malden.

El nuevo plan Malden Standard es un 
24% más barato que el servicio básico de 
National Grid. Debido a que las tarifas de 
National Grid cambian cada seis meses, 
no podemos garantizar que Malden
Standard siempre será más barato.

Objetivo
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Más de 170 ciudades y pueblos 
tienen un programa de 

agregación municipal aprobado, 
como el de Malden.

En la actualidad, más clientes 
residenciales son atendidos por la 
agregación municipal que por el 

Servicio Básico de empresas 
públicas.

Clientes Residenciales de Electricidad en 
Massachusetts

Servicio Básico de 
Servicios Públicos

Agregación 
Municipal

Proveedor Externo
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Malden eligió a Dynegy como su 
proveedor de electricidad y ofrecerá 

tres opciones de suministro.

El programa comienza en junio del 
2024 y los precios serán  fijos por 42 

meses.

Nuestro 
Proveedor 
de 
Electricidad
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La participación en la 
Electricidad Comunitaria de Malden

solo cambiará la parte de "Suministro" de su 
factura de electricidad de National Grid.

Qué
Cambia
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● La parte de "Entrega" de su factura de National
Grid seguirá siendo la misma.

● Confiabilidad: National Grid seguirá 
suministrando electricidad, gestionando la 
facturación, manteniendo postes y cables y 
respondiendo a los cortes por tormentas.

● Cualquiera que utilice la facturación 
presupuestada o reciba descuentos en tarifas 
para personas de bajos ingresos seguirá 
recibiendo sus beneficios actuales.

● La elegibilidad para Mass Save no se ve afectada
● Los clientes que reciban medición neta u otros 

beneficios solares seguirán recibiendo sus 
beneficios actuales. 

Lo que 
permanece 
igual
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Nuestras opciones de programas
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Debido a que las tarifas de National Grid cambiarán varias veces desde ahora hasta diciembre de 2027, no 
podemos garantizar que el plan Malden Standard siempre será la opción más barata.

predeterminado de la comunidad

Añade un 10% de 
energía renovabable
(MA Clase I RECs

No energía 
renovable adicional

Provee 100% 
energía renovable 
(MA Clase I RECs)

No energía renovable 
adicional

Junio 2024 hasta Diciembre 2027 Noviembre 1, 2023 
hasta Julio 31, 2024
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Comparando 
Costos
Recordatorio: aunque el objetivo 

es ahorrar, no podemos 
garantizar que Malden siempre 
será la opción más barata del 

mercado.
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Nuestras renovables voluntarias 
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• Provienen únicamente de fuentes 
de Clase I. El término estatal para 
las nuevas energías renovables 
dentro de la región.

• De la digestión eólica, solar, 
hidroeléctrica de bajo impacto y 
anaeróbica en Nueva Inglaterra 
Clase I preferida por el 
Departamento de Recursos 
Energéticos de MA porque 
respalda el crecimiento de energías 
renovables adicionales
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Participación 
e Inscripción

• La participación es voluntaria.Nunca
hay ninguna penalización o tarifa 
por cancelar la participación en el 
programa.

• El proceso de inscripción difiere 
según su proveedor de electricidad 
actual.

11
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Cómo encontrar su proveedor actual

Si su proveedor de electricidad 
dice “National Grid” y “Servicio 
Básico”, entonces está utilizando el 
Servicio Básico.

Calle, Ciudad, Estado, CEP

123456789
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Clientes en 
Servicio 
Básico
(Parte 1) 

• Cualquier persona que utilice el Servicio 
Básico de National Grid es elegible para 
inscribirse automáticamente en Malden
Standard a partir de la lectura de su 
medidor en junio.

• Estos clientes del Servicio Básico de 
National Grid recibieron una carta de 
notificación a mediados de abril, 
explicando sus opciones.

• Si un cliente elegible no realiza ninguna 
acción, será inscrito en Malden Standard a 
partir de junio.

13
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Si es elegible para la inscripción automática:

-13 de mayo: fecha límite para darse de baja 
antes de que comience el programa.

-Puede optar por no participar en cualquier 
momento después del 13 de mayo y volverá al 
suministro del Servicio Básico de National Grid
en la próxima lectura de su medidor.

-Nunca hay ninguna penalización o tarifa por 
cancelar la participación en el programa. 

14

Clientes en 
Servicio 
Básico
(Parte 2) 
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Para optar por no participar en el 
programa Malden:

-Devuelva la tarjeta con franqueo pagado en su carta 
de notificación O complete el formulario en línea en 
MaldenCommunityElectricity.com o  llame a nuestro 
proveedor, Dynegy, al (866) 220-5696

Para elegir una opción diferente de Malden: 

-Complete el formulario en línea en 
MaldenCommunityElectricity.com O llame a nuestro 
proveedor, Dynegy, al (866) 220-5696

15

Clientes en 
Servicio 
Básico
(Parte 3) 
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Cualquier persona que actualmente 
utilice su propio proveedor no recibirá 
la carta de notificación y no quedará 
inscrito automáticamente.

Estos clientes pueden unirse 
voluntariamente al programa, pero 
deben consultar con su proveedor 
actual en caso de que su proveedor 
actual cobre multas o cargos por 
cancelación anticipada.

16

Clientes que 
usan su 
propio 
Proveedor
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Sample Bill Showing Malden 
Community Electricity

La información de 
suministro estará en la 
segunda página de su 
factura de National Grid

Suplidor aparecerá 
como “ Malden
Community
Electricty-Dynegy”

Tarifa será:
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Debido a que las tarifas de National Grid cambiarán varias veces desde ahora hasta diciembre de 2027, no 
podemos garantizar que el plan Malden Standard siempre será la opción más barata.

¿Preguntas? Llama a nuestro consultor, Good Energy: (781) 236-
3482¿Quiere darse de baja o cambiar de opción? Llame a Dynegy: (866) 
220-5696
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Apéndice

19
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Para darse de baja, cambie su opción o inscríbase 
proactivamente:Llame a Dynegy al (866) 220-5696

Complete el formulario de inscripción o exclusión 
voluntaria en MaldenCommunityElectricity.com

Si tiene preguntas, comuníquese con el consultor de 
Malden, Good Energy: Llame  al (781) 236-3482

Complete el formulario de contacto en 
MaldenCommunityElectricity.com
Recordatorio: puede cambiar su opción o darse de 
baja del programa en cualquier momento

20

Preguntas & 
Apoyo 
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La Electricidad Comunitaria de Malden se diferencia de 
otras ofertas de suministro de electricidad de “terceros”.

Malden negoció un contrato centrado en los 
mejores intereses de nuestros residentes y 
empresas.

Malden no tiene tarifas ocultas ni sanciones por 
terminación o cancelación

Malden está comprometido con la transparencia 
y siempre tendrá precios fijos, anunciados 
públicamente antes de que entre en vigor.

El consultor de Malden llevará a cabo una 
supervisión continua de nuestro proveedor para 
garantizar que cumpla plenamente.

Contratos de terceros, los residentes 
individuales no pueden negociar los 
términos del contrato.

Los contratos con terceros suelen 
tener tarifas ocultas, como sanciones 
por cancelación anticipada.

Los contratos con terceros a menudo 
cambian a precios variables y muchos 
clientes no se dan cuenta.

Ningún experto independiente le 
ayudará a controlar su contrato.



MaldenCommunityElectricity.com

• Nuestro consultor experto (Good 
Energy) garantiza que el proveedor 
(Dynegy) cumpla con los estándares 
de calidad y ejecute el programa de 
acuerdo con el contrato.

• Los precios siempre serán 
transparentes: la Ciudad anunciará 
cualquier cambio de precios con al 
menos 30 días de antelación.

• No hay tarifas ocultas ni costos 
variables

• Siempre tienes la opción de salir en 
cualquier momento, sin penalización.

23

Protecciones 
al 
Consumidor



MaldenCommunityElectricity.com 24

Agregación de Fall River en comparación con el 
servicio básico de National Grid (residencial)

No se pueden garantizar ahorros futuros en comparación con el servicio básico de 
servicios públicos.

Fall River
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Programa de Productos con Contenidos 
Renovables 2024-2026

Año Requerido 
MA Clase I-

RequeridoO
tros 
Renovables

Renovables 
Voluntarios 
añadidos 
por la 
Electricidad 
Comunitaria 
de Malden

Total de 
Renovables

(automatico)


